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Evaluar el rendimiento, detectar areas de mejoray
contribuir al éxito general de sus organizaciones

e Introduccién a los KPIs
e Selecciony Disefio de KPIs
e Implementaciény Recopilacién de Datos

e Andlisis y Interpretacién de KPIs

e Evaluaciény Actualizacion Continua
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CURSO TALLER
INDICADORES Programa disefiado para dotar
CLAVES DE ~ a los participantes de
DESEMPENO KP conocimientos suficientes sobre
la creacion, implementaciony
DURACION gestion efectiva de indicadores
@ 24 horas: 6 reuniones clave que impulsaran el exito
con profesores en vivo en SUS proyectos y
ww HORARIO DEL CURSO organizaciones. Este curso,
Sabado 2-6 pm compuesto por 6 sesiones
PLATAFORMA tedrico-practicas, proporcionara
G Google para Educacion las herramientas necesarias
. MODALIDAD para medir y optimizar el
@ Virtual con Google Meet desempefio empresarial.

ESTE CURSO TALLER INCLUYE
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Certificado de Videos Profesores Ejercicios con
participacion Tutoriales en vivo casos reales
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16 horas de clase Foros de discusion Recursos Plataforma de
en vivo para participantes descargables Google
Classroom
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Comprender datos, fomentar analisis critico,
optimizar procesos con Excel. |
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INDICADORES
~

CLAVES DE kpi| PROGRAMA DE CLASES

DESEMPENO

INDICADORES CLAVES DE DESEMPENO - KPI

CLASE 1

INTRODUCCION A LOS KPIS:
e Definicién y conceptos clave.
e Importancia en la toma de decisiones.
e Tipos de KPIs y su aplicacion.

Clase 2

SELECCION Y DISENO DE KPIS:
e Criterios para la eleccion de indicadores.
e Metodologias de disefio.
e Vinculacién con objetivos estratégicos.

CLASE 3
IMPLEMENTACION Y RECOPILACION DE
DATOS:
e Herramientas para la recoleccién de
datos.
e Procesos de implementacion.
e Aspectos tecnologicos y de
automatizacion.

CLASE 4

ANALISIS Y INTERPRETACION DE KPIS:
e Métodos de analisis de resultados.
e Interpretacion de tendencias.
e Acciones correctivas y preventivas.

CLASE 5
EVALUACION Y ACTUALIZACION
CONTINUA:
e Monitoreo del rendimiento a largo
plazo.
e Mejora continua de los KPIs.
e Adaptacién a cambios en la
organizacion.

CLASE 6
CASOS PRACTICOS Y ESTUDIO DE
SITUACIONES REALES:
e Aplicacion de conocimientos en
escenarios empresariales.
e Resolucién de problemas con KPIs.
e Discusiones y retroalimentacion.

Evaluar el rendimiento, detectar areas de mejora y contribuir al
éxito general de sus organizaciones

Cada clase incluye varios ejercicios para desarrollar
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