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CURSO TALLER

Modalidad

Virtual 100%

Profesores en vivo

INDICADORES
C L A V E S  D E
D E S E M P E Ñ O

Introducción a los KPIs
Selección y Diseño de KPIs
Implementación y Recopilación de Datos
Análisis y Interpretación de KPIs
Evaluación y Actualización Continua
Casos Prácticos y Estudio de Situaciones
Reales



Plataforma de
Google

Classroom

Certificado de
participación

16 horas de clase 
en vivo

Profesores 
en vivo

Recursos  
descargables

Videos 
Tutoriales

Foros de discusión
para participantes

Ejercicios con
casos reales

ESTE CURSO TALLER INCLUYE

Comprender datos, fomentar análisis crítico,
optimizar procesos con Excel.

DURACIÓN
24 horas: 6 reuniones
con profesores en vivo

HORARIO DEL CURSO
Sábado 2-6 pm

PLATAFORMA
Google para Educación

MODALIDAD
Virtual con Google Meet

DIRIGIDO A
CURSO TALLER

INDICADORES
CLAVES DE
DESEMPEÑO

Programa diseñado para dotar
a los participantes de

conocimientos suficientes sobre
la creación, implementación y

gestión efectiva de indicadores
clave que impulsarán el éxito

en sus proyectos y
organizaciones. Este curso,
compuesto por 6 sesiones

teórico-prácticas, proporcionará
las herramientas necesarias

para medir y optimizar el
desempeño empresarial.
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Cada clase incluye varios ejercicios para desarrollar

PROGRAMA DE CLASES

INDICADORES CLAVES DE DESEMPEÑO - KPI

CLASE 1
INTRODUCCIÓN A LOS KPIS:

Definición y conceptos clave.
Importancia en la toma de decisiones.
Tipos de KPIs y su aplicación.

Clase 2
SELECCIÓN Y DISEÑO DE KPIS:

Criterios para la elección de indicadores.
Metodologías de diseño.
Vinculación con objetivos estratégicos.

CLASE 3
IMPLEMENTACIÓN Y RECOPILACIÓN DE
DATOS:

Herramientas para la recolección de
datos.
Procesos de implementación.
Aspectos tecnológicos y de
automatización.

CLASE 4
ANÁLISIS Y INTERPRETACIÓN DE KPIS:

Métodos de análisis de resultados.
Interpretación de tendencias.
Acciones correctivas y preventivas.

CLASE 5 
EVALUACIÓN Y ACTUALIZACIÓN
CONTINUA:

Monitoreo del rendimiento a largo
plazo.
Mejora continua de los KPIs.
Adaptación a cambios en la
organización.

CLASE 6
CASOS PRÁCTICOS Y ESTUDIO DE
SITUACIONES REALES:

Aplicación de conocimientos en
escenarios empresariales.
Resolución de problemas con KPIs.
Discusiones y retroalimentación.

Evaluar el rendimiento, detectar áreas de mejora y contribuir al
éxito general de sus organizaciones

INDICADORES
CLAVES DE
DESEMPEÑO


